HIZMETIN

. . TAMAM
VATANDASA SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER LANMA HiZMETi SAGLAYAN BiRiM
ADI .. .
SURESI
(EN GEO)
. . ) . 1 Pln. ve Rayli Sistem Daire Bgsk.
Otobiis durak talebi Mahalle Muhtarinin talep dilekgesi, Ukome karar1 15 Is Giinii g)?sggs 1§r11et\;rele ;Zblesli/iiiedmurlﬁaglirs ?
Okl,ﬂ V? STK larlp l’nuCé.‘Vll‘ algn 61 . L . ) . s Ulasim Pln. ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
geziler i¢in iicretli veya licretsiz otoblis  |Kurum yetkilisinin dilekgesi veya telefon ile talebi 3 Is Giinii . e 1o
talebi (Otobiis Isletme Sube Miidiirligii)
Cenaze icin otobiis hizmeti talebi Cenaze sahibinin adres belirterek telefon ile otobiis | Saat Ulasim Pln. ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
¢ isletmesine bildirmesi (Otobiis Isletme Sube Miidiirliigii)
. R o g ) Mahalle Muhtar1 veya Vatandaslarin talep dilekgeleri, C Ulasim Pln. ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
t h klik talepl 151 .
Otobiis Giizergah degisiklik talepleri Ukome karari > Is Gnd (Otobiis Isletme Sube Miidiirligii)
Ulasim personelinin hizmet sunumu . . ) C Ulasim Pln. ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
. } E-post 11 sikayet dilek 151 .
esnasindaki tutumu hakkinda sikayet posta veya yazih sikayet dilekgesi > Is Gnd (Otobiis Isletme Sube Miidiirligii)
Bilgi edinme bagvurularinin Internet ortaminda e-posta gonderisi veya dilekce 15 is Giini Ulasim Pln. ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
degerlendirilmesi ile bagvuru i (Otobiis Isletme Sube Miidiirliigii)
Kamu yararina olup reklam icermeyen . .
. . . . 1 Pln. ve Rayli Sistem Daire Bgsk.
afis asma taleplerinin degerlendirilmesi  |Yazili bagvuru, Baskanlik Oluru 5 Is Giinii g)?sggs 1§rllet\;ze ;Z;esﬁifdmurlﬁgi ?
Kurumlarin sehir i¢i ulasim yolcu rayig Yazili basvuru 15 Is Giinii Ulagim Pln. ve Rayli Sistem Daire Bsk.

bedel 6grenme talepler

(Otobiis Isletme Sube Miidiirliigii)




Gilindem

Yogunluguna
gore
. Bagkanligin . .
1 e 1 Pln.ve Rayl Daire Bsk.
UKOME Toplantilari Kamu Kumm Kuruluslar ile Vatandaglardan gelen Belirledigi Ulasim Pln.ve Rayl: SISteH} "al'r'ev N} ;
dilek¢elerin Kurula sunulmasi. siirede (Ulasim Planlama Sube Miidiirligii)
toplantilar
yapilmaktadir.
(En Geg 2 ay)
Adli Sicil Kaydi,Kimlik Fotokopisi,Ara¢c Ruhsat
. . ) Fotokopisi i Dairesi Miikellefiyet K liriicii Bel . .
Ticari Arag Tahsis Belgesi (Satis, oo op%SFVer'g ! §1r631 ! e }yet ay.dl,.S.u rucu Be g e Ulagim Pln.ve Rayli Sistem Daire Bsk.
Veraset) Fotokopisi, Tarihgeli Yerlesim Yeri Kaydi,llgili Meslek Oda |5 Is Giini (Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)
crase Kayit Belgesi.(Alic1 Sirket Ise Sirket imza Sirkiisii ve ticaret 3 e
Oda Sicil Kaydi, Ticaret Sicil Gazete Fotokopisi)
Ticari Arag Tahsis Belgesi (Arag Yeni Takilacak Aracin Ruhsat Fotokopisi Plaka Sahibinin 3 is Giini Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
Degisikligi) Ehliyeti ve Oda Kay1t Belgesi. i (Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)
Arac Ruhsat Fotokopisi, Trafik Sigortasi,Soforiin Ehliyet . .
: C . . tem Daire Bsk.
Okul Servis Araci Giizergah Izin Belgesi |Src,Psikoteknik,Adlisicil Kaydi,Fotokopisi Okul ve Tasiyict |3 Is Glinii Ulagim PIn.ve Rayh Sis en} "al‘r'ev N 3
; N T - e (Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)
Firmanin S6zlesme Fotokopisi, Imzali Ogrenci listesi,
Personel Servis Araci Giizergah Izin Arag¢ Ruhsat Fotokopisi, Trafik Sigortasi,Soforiin Ehliyet 3 is Giinii Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
Belgesi Src,Psikoteknik,Adlisicil Kaydi,Fotokopisi. i (Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)
. ) . Ara¢ Ruhsat Fotokopisi, Trafik Si fortin Ehli . .
Ozmal Servis Araci Giizergah Izin rag Fu sat 'oto opist, Lral Slgort351,§(? orun lye.t C e Ulasim Pln.ve Rayli Sistem Daire Bsk.
Beloesi Src,Psikoteknik,Adlisicil Kaydi,Fotokopisi.Son Ay Sigorta |3 Is Glinii (Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)
lees Hizmet Dokiimani,Aracin Kalkis ve Varig Noktalari. 3 e
Arag¢ Ruhsat Fotokopisi, Trafik Sigortasi,Soforiin Ehliyet
Saglik Kurumlar1 Ozmal Arag Giizergah |Src,Psikoteknik, Adlisicil Kaydi,Fotokopisi,Ara¢ Hostesinin 3 Is Giinii Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.

Izin Belgesi

Lise ve Ustii Diploma Fotokopisi ve Adli Sicil Kaydi
Milliegitim Miidiirliigiinden firmaya verilen izin Belgesi,

(Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)




Hatli Ticari Minibiis Giizergah Izin

Arag¢ Ruhsat Fotokopisi,Sofirun Mesleki Bilgi Formu (Oda

Ulasim Pln.ve Rayli Sistem Daire Bsk.

. Tarafindan Verilir)Soforiin Ehliyet,Kimlik,Psikoteknik 3 Is Giinii e e e
Belgesi Belgesi ,Adlisicil Kaydi ve Sofor Kimlik Karti1 Fotokopileri, (Ulagim Planlama Sube Midiirligti)
. ) . . Sofor Kimlik Kart1 Fotokopisi (Oda Tarafindan Verilir) Arag |, . . . Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
Ticari Taksi Caligma Izin Belgesi Ruhsat.. 3 Is Glinii (Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)
Eski Belgelerin Asli,Ara¢ Ruhsat Fotokopisi, Trafik
s s . Sigortasi,Koltuk Sigortasi,Soforiin Ehliyeti C e Ulagim Pln.ve Rayli Sistem Daire Bsk.
[i Yoleu Tagima Yetki Izin Belgesi Src,Psikoteknik,Adlisicil Kaydi,Fotokopileri UKOME 3 Is Gund (Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)
Tebligat1
Ticari Ara¢ Caligma Ruhsat1 (Hath Konya Biiyliksehir Belediyesi ile Sahis-Sirket Arasindaki 3 is Giini Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
Minibiis, Servis Araci, Ticari Taksi) Yapilan Noter Sozlesmesi ? (Ulasim Planlama Sube Miidiirligii)
. 1 PIn.ve Rayli Si Daire Bsk.
Acikkap1 Bagvurulari Vatandas Basvurulari 5 Is Glinii g;:;l:n P?aﬁ?amzysluilesf/ln:i dﬁi;irjegﬁ)s
. . 1 Pln.ve Rayli Si Daire Bsk.
Cimer Basvurulari Vatandas Basvurulari 5 Is Giinii g;:;l:n P?aﬁ?amzysluilesf/ln:i dﬁi;irjegﬁ)s
. C Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
M B 1 Muhtar B 1 I
ubis Bagvurulari . uhtar Bagvurulari 5 Is Giinu (Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)
Vatandas ve Diger Tiim Kurumlardan Internet ortaminda e-posta gonderisi veya dilekce 7 is Giinii Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
Gelen Talepler ile bagvuru 3 (Ulasim Planlama Sube Miidiirligii)
UKOME Goriisti Talebi. (Yapi ruhsati ilgili belediyenin iist yazisi -ukome goriisli alinmak iizere 15 is Giini Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk.
asamasinda) onaylanmis mimari proje (pafta-cd) - imar ¢ap1 ? (Ulasim Planlama Sube Miidiirligii)
' . Toili beledivenin @ ok —— K . .
UKOME Gortisii Talebi.(Tadilat ruhsati ilgili be edlyem'n ust y?ZI.S o orpe go rusu. athma 1.12ere. e Ulagim Pln.ve Rayli Sistem Daire Bsk.
onaylanmuis tadilat projesi ve tadilat 6ncesi onayli mimari 15 Is Glinii v e e o
asamasinda) T i (Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)
projesi (pafta-cd) - imar ¢api1
UKOME Goriisii Talebi.Isletme ruhsati  |ilgili belediyenin iist yazis1 -onayli mimari projesi (pafta-cd) - 15 is Giinii Ulasim Pln.ve Rayli Sistem Daire Bsk.
asamasinda) imar ¢api - yap1 kullanim izin belgesi ¥ (Ulagim Planlama Sube Miidiirliigii)
ilgili belediyenin {ist yazisi - mimari projesi veya vaziyet . .
. - . . . .. . 1 Pln.ve Rayl Daire Bsk.
Gegis Yolu Izin Belgesi Talebi. plani (pafta-cd) - 6nceden alinmis olan gegis yolu izni 15 Is Giinii Ulasim Pln.ve Rayh Sistem Daire By

fotokopisi(var ise) - aplikasyon plani

(Ulasim Planlama Sube Miidiirliigii)




Ulastirma Ve

Altyap1
Metro Goriisii Talebi. ilgili bele'dlyemn list yazisi - tapu - imar ¢ap1 - mimari projesi|Bakanlignin  |Ulagim Pln.ve Raylh Slsten} ]?al‘r'ev 1351{.
(cd) - aplikasyon plani - plankote cevap yazisina |(Ulagim Planlama Sube Miidiirliigii)
bagli olarak
degismektedir.

. . . Mahalle Muhtar1 veya Vatandaslarin talep dilekgeleri, C e Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk
Sinyalizasyon Talebi Ukome karari 15 Iy Giini (TrafikSinyalizasyonSube Miidiirliigii)
Diisey Trafik Isaretlemeleri (Levha ) Mahalle Muhtar1 veya Vatandaslarin talep dilekgeleri, 5 is Giinii Ulasim Pln.ve Rayl1 Sistem Daire Bsk
Talepleri Ukome karari i (TrafikSinyalizasyonSube Miidiirliigii)
Yatay Trafik Isaretlemeleri (Yol ¢izgi, . . . .

N . Mahalle Muhtar1 veya Vatandaglarin talep dilekgeleri, e Ulagim PIn.ve Rayli Sistem Daire Bsk
Yaya gegitlerl, Once Yaya ve Bisiklet Ukome karar1 > Is Gund (TrafikSinyalizasyonSube Miidiirliigii)
Yollar1) Talepleri o 4 &
.. . . . . C Ulagim Pln.ve Rayli Sistem Daire Bsk

Hiz K Kasis Tal Mabhalle Muh 1 1 lekgel 1 L

1z Kesici Kasis Talebi ahalle Muhtar1 veya Vatandaslarin talep dilekgeleri, is giinil (TrafikSinyalizasyonSube Miidiirliigii)

Delinatér ile Yol Bélme ve Yol Mahalle Muhtar1 veya Vatandaglarin talep dilekgeleri, C e Ulagim Pln.ve Rayli Sistem Daire Bsk
) ) 1 15 glinii ) . v gee qee e
Ayrimlarinin Belirlemenmesi (TrafikSinyalizasyonSube Miidiirliigii)
Fiber Alt Yapis1 ve Saha Dolab1 . . o qee qes i C e Ulasim Pln.ve Rayli Sistem Daire Bsk
. . INE M 1 TKM I L
Yerlestirilmesi mniyet Madarligs, > Is Gind (TrafikSinyalizasyonSube Miidiirligii)
EDS ve Dinamik Kavsak Sistemi . . e e e e Ulagim PIn.ve Rayli Sistem Daire Bsk
o . IIE M lugi, TKM I L
Kamera Diregi Montajlari mniyet Madarligs, > Is Gind (TrafikSinyalizasyonSube Miidiirligii)
Tramvay durak talebi Mabhalle Muhtarinin talep dilekcesi, Ukome karari 15 Is Giinii Ulasim Pln ve Rayli Sistem Daire Bsk
Y b Qriekeest, ¥ (Rayli Sistem SubeMiidiirliigii)
Ulasim personelinin hizmet sunumu . . . e Ulagim Pln ve Rayli Sistem Daire Bsk
. ) E- 11 sik lek 151 )
esnasindaki tutumu hakkinda sikayet posta veya yazili sikayet dilekesi > Is Gund (Rayli Sistem SubeMiidiirliigii)
Bilgi edinme bagvurularinin Internet ortaminda e-posta gonderisi veya dilekge 15 Is Giinii Ulagim Pln ve Rayli Sistem Daire Bsk

degerlendirilmesi

ile bagvuru

(Rayli Sistem SubeMiidiirliigii)




	Hiz Standardı Toplu Halde 2020 

