
SIRA 
NO

VATANDAŞA SUNULAN 
HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (EN 
GEÇ)

HİZMETİ 
SAĞLAYAN 

BİRİM
(İlk Müracaat)

HİZMETİ 
SAĞLAYAN 

BİRİM
(İkinci Müracaat)

1 Sosyal Yardım (Gıda, Temizlik, 
Kırtasiye) Elektronik Kart ile 

Kurumdan alınan başvuru formu veya dilekçe 10 Gün Sosyal Hizm. Şb. 
Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

2 Nakdi Yardım (Eğitim, Fatura, Kira, 
Düğün, Afet, Ulaşım vb.)

Kurumdan alınan başvuru formu veya dilekçe 10 Gün Sosyal Hizm. Şb. 
Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

3 Su Yardımı Kurumdan alınan başvuru formu veya dilekçe 10 Gün Sosyal Hizm. Şb. 
Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

4 Ekmek Yardımı Kurumdan alınan başvuru formu veya dilekçe 10 Gün Sosyal Hizm. Şb. 
Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

5 Elkart (Ulaşım) Yardımı Kurumdan alınan başvuru formu veya dilekçe 10 Gün Sosyal Hizm. Şb. 
Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

6

Eğitim Yardımı (İlköğretim ve 
Ortaöğretim Öğrencilerinden Şehit-
Gazi, Öksüz-Yetim çocukları ile anne-
baba resmi ayrı)

1- Müracaatı ile ilgili belge,
2- Öğrenci Belgesi,
3- Vukuatlı nüfus kayıt örneği 10 Gün Engelli Hizm. Şb. 

Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

7 Akülü Tekerlekli Engelli Arabası ve 
çeşitli engelli ekipmanları yardımı Kurumdan alınan başvuru formu veya dilekçe 10 Gün Engelli Hizm. Şb. 

Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

8 60 yaş üstü Vatandaşlara sosyal 
yardımlar Kurumdan alınan başvuru formu veya dilekçe 10 Gün Evde Bakım Şb. 

Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

9

65 Yaş üstü yaşlılara, yalnız 
yaşayanlara, engellilere, kronik 
hastalara, şiddet riski altında olanlara 
merkezi iletişim sistemi ile hizmet 
verilmesi.

Kurumdan alınan başvuru formu veya dilekçe Aynı Gün Evde Bakım Şb. 
Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

10
65 Yaş üstü yaşlılara, yalnız 
yaşayanları, engellilere, kronik 
hastalara evde berber hizmeti

Şahsen veya Telefonla başvuru 2 Gün Evde Bakım Şb. 
Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

11 Cenaze Nakil Hizmetleri 1- Defin Ruhsatı,
2- Telefonla veya şahsen başvuru Aynı gün Sağlık Hizm. Şb. 

Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

12 İhtiyaç Sahibi Ailelere İlaç Yardımı Reçete Anında Sağlık Hizm. Şb. 
Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

13 Süleyman Şah Kültür Salonu (Halka 
Açık Programlar) Dilekçe 3 Gün Sosyal Hizm. Şb. 

Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

14 Bando ve Mehter Gösterisi Dilekçe 3 Gün Sosyal Hizm. Şb. 
Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

15 Taziye Programları Evrak İstenmiyor Aynı gün Şehit ve Gazi Hizm. 
Şb. Müd.

Sağlık ve Sosyal 
Hizmetler Dai. 

Başkanlığı

SAĞLIK VE SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI KAMU HİZMET STANDART TABLOSU
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