| MALI HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI
GIDER SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI

S _ _ _ HIZMETIN
Nb HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQC)
1- Gergek Kigilerden; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazili nufus cluzdani, pasaport, ehliyet veya evlenme cuzdani
gibi kimlik belgesi
2- Tuzel kisilerden; imza sirkuleri asli ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asl goruldikten sonra
fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)
. . 3- Vekile yapilacak 6demelerde, vekilin alacakli adina takibe yetkili olduguna iliskin noter tasdikli vekalethame asl
1 |Hak Edig Odemeleri ve fotokopisi (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goruldukten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.) Vekalet 2 SAAT
verilen kisinin; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazili nufus cizdani, pasaport, ehliyet veya evlenme ctizdani gibi kimlik
belgesi
4- Banka havalesi i¢in banka IBAN numaralarini belirten imzali dilekge
5- Vergi ve S.G.K. borcunun olmadigina dair yazi asli
1- Gergek kisilerden; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazili nufus clizdani, pasaport, ehliyet veya evlenme clizdani
gibi kimlik belgesi
2- Tuzel kisilerden; imza sirkuleri asli ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli gortldikten sonra
fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)
5 Belli iste_kliler_Arasmda 3- Vekile yapilacak odemelerde, vekilin alacakli adina takibe yetkili olduguna iligskin noter tasdikli vekaletname asli 1 SAAT
Yapilan Ihale Odemeleri ve fotokopisi (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goruldikten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.) Vekalet
verilen kisinin; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazili nufus cizdani, pasaport, ehliyet veya evlenme ctizdani gibi kimlik
belgesi
4- Banka havalesi i¢cin banka IBAN numaralarini belirten imzali dilekge
5- Vergi ve S.G.K. borcunun olmadigina dair yazi asli
1- Gergek kisilerden; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazili nufus cuzdani, pasaport, ehliyet veya evlenme cluzdani
gibi kimlik belgesi
2- Tuzel kisilerden; imza sirkuleri asli ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asl goruldikten sonra
.. | fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)
3 i? Madde !Dazarllk_Usqu 3- Vekile yapilacak 6demelerde, vekilin alacakli adina takibe yetkili olduguna iligkin noter tasdikli vekaletname asli :
imlardaki Hak edis o ) : iy et e > - 20 DAKIKA
Addemeleri ve fOtOk(.)p.IS.I (.fgtokgpl asli ile _be(aber getirilecek, aS!.I gorull_dukten sonra fotok0|_O|S| onaylanarak allqgcaktlr.)_ \/_el_<a|¢t
verilen kiginin; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazili nifus cuzdani, pasaport, ehliyet veya evlenme cuzdani gibi kimlik
belgesi
4- Banka havalesi i¢in banka IBAN numaralarini belirten imzali dilekge
5- Vergi ve S.G.K. borcunun olmadigina dair yazi asli
1- Gergek kisilerden; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazil nufus cizdani, pasaport, ehliyet veya evlenme cuzdani
gibi kimlik belgesi
2- Tuzel kisilerden; imza sirkuleri asli ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goruldikten sonra
fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)
Teminat iadeleri 3- Vekaleten islemlerde vekilin alacakli adina tahsile yetkili olduguna iligskin tasdikli vekaletname asli ve fotokopisi _
4 (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asl goruldikten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.) 10 DAKIKA

Mektuplari

4- Kesin teminat iadelerinde yapim ve hizmet ihaleleri ile ilgili teminat iadesinde S.G.K. ve vergi dairesi ilisiksiz
belgesi asli.

5- llgili birimden teminatin iadesinde sakinca olmadigina dair ilgili yazi asli

6- KBB Icra ve Tahsilat Sb. Middirliginden alinan vezne alindi belgesininilk niishasi

7- Teminat bankaya yatirilmis ise Banka dekontu ve Teslimat muzekkeresi




S _ _ _ HIZMETIN
Né HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQC)
1- Gergek kisilerden; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazili nifus clzdani, pasaport, ehliyet veya evlenme clizdani
gibi kimlik belgesi
Kamulastirma A - . R . - . . .
5 | & . 2- Vekalet ile islem yapacaklar, noter tasdikli, ahzu kabza yetkili vekaletname asli ile fotokopisi (fotokopi asli ile 15 DAKIKA
Odemeleri - et 4o .
beraber getirilecek, asli goruldikten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)
3- Banka hesabina havale icin kimlik fotokopisi ekinde imzali dilekge
Avukathk Ucreti 1- Vekaletname asli ve avukat tarafindan asli gibidir onayl vekaletname _
6 | A . 2- Kimlik belgesi (T.C numarali kimlik, evlenme cuzdani, pasaport veya ehliyet) 15 DAKIKA
Odemeleri
3- Serbest meslek makbuzu
1- Gergek kisilerden; tUzerinde T.C kimlik numarasi yazili nifus ciizdani, pasaport, ehliyet veya evlenme clzdani
gibi kimlik belgesi
Biitce Emaneti (Nakit 2- Tuzgl _k|§|Ierden; imza sirkuleri ash ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goruldukten sonra
Yetersizliginden Dolayi fOtOKOP'S' onaylanargk alinacaktr.) - : . g . - n
. = - 3- Vekile yapilacak odemelerde vekilin alacakli adina takibe yetkili olduguna iligkin noter tasdikli vekaletname asli :
7 |Bilahare Odenmek Uzere s : . - ey 1 . L 10 DAKIKA
. ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goruldukten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.) Kimlik
Emanete Alinan Hak Edis ) R : SN . . - .
= . belgeleri vekalet verilen kisinin; Gzerinde T.C kimlik numarasi yazili nifus cuzdani, pasaport, ehliyet veya evlenme
Odemeleri) - N :
cuzdani gibi kimlik belgesi
4- Banka havalesi igin banka IBAN numaralarini belirten imzali dilekge
5- Vergi ve S.G.K. Borcunun olmadigina dair belge asli
1- Gergek kisilerden; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazili nufus cuzdani, pasaport, ehliyet veya evlenme ctizdani
gibi kimlik belgesi
2- Tuzel kisilerden; imza sirkuleri asli ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, ash goruldukten sonra
fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)
3- Vekile yapilacak odemelerde vekilin alacakli adina takibe yetkili olduguna iligkin noter tasdikli vekalethname asli
Muteahhit ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goruldikten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.) Kimlik
8 ) . . e 0 , , : 2 SAAT
Avanslari belgeleri vekalet verilen kisinin; Uzerinde T.C kimlik numarasi yazili nufus clizdani, pasaport, ehliyet veya evlenme
cuzdani gibi kimlik belgesi
4- Banka havalesi icin banka IBAN numaralarini belirten imzali dilekge
5- Vergi ve S.G.K. borcunun olmadigina dair belge asli
6- Avans teminat mektubunun asli
7- Avans verilmesi igin ilgili dairenin yazisi ve ihale s6zlegsmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Gider Sb. Miidiirliigi
: Hamit KOLA
: Gider Muduru

Isim
Unvan

!kinci Miracaat Yeri : Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi
Isim : Mustafa AKDEMIR
Unvan : Mali Hizmetler Daire Bagkani




GELIR SUBE MUDURLUGU KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S _ _ _ o HIZMETIN
Né HIZMETIN ADI GELIR SERVISI TAMAMLANMA
BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GECQ)
Gelir Sube Midurlugunin | 1- 3071 sayih dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla; Kararlar Sube Mudurligu Genel Evrak kaydindan 3%;&?;1%:2_522'5
1 [Gorev Alanina Giren genel evrak kayit numarasi almig, havalesi tamamlanmis dilekge asli veya Gelir Sube Mudurligline dogrudan CEVAP SURESI
Talepler dilekge ile muracaat. 30 GUN
1- 3071 sayili dilekge kanununun sekil sartlarini tagimak kaydiyla; Kararlar Sube Mudurligu Genel Evrak kaydindan
Vatandasin Talep Ve genel evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlanmis dilekce asl veya Gelir Sube Mudurligline dogrudan
2 |Sikayetlerinin dilekge ile miracaat. 1AY
Degerlendirilmesi 2- Kararlar Sube Mdudurlugu’'nden birimimize havale edilecek olan dilekgeye konu taleple ilgili gerekili
degerlendirmeler yapilarak vatandasa bilgi verilmektedir.
15 i$ GUNU
L BASKA KURUM VE
3 &:g'sfg]'::gae ﬁi:?lgl:‘ 1- 4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu ¢ercevesinde servisimize intikal edenevraklarin kaydinin yapiimasi. KURULUSLARDAN
Talepler 2- Yapilan tetkik neticesinde degerlendirme sonuglarinin ilgililere bildiriimesi. GORUS ALINACAK
OLMASI HALINDE
30 1S GUNU
1- Her yil 01 Ocak — 31 Ocak tarihleri arasinda ilgilisi (gercek veya tuzel kisi) tarafindan doldurulmus ilan reklam
vergisi beyannamesi verilmesi.
2- ilan reklam vergisi yoninden yeni miikellefiyetlere baslayanlar igin, reklam tabelasi asiimadan énce beyanname
verilmesi, tahsis var ise tahsis sdzlegsmesinin imzalanmasi.
4 |ilan Ve Reklam Vergisi 3- Gercgek kisiler igin T.C nolu nufus clizdani fotokopisi, tuzel kisilerden kase ile beraber gelmesi istenmektedir. 15 DAKIKA
4- Beyannameyi imzalayan gercek ya da tuzel kiginin vekalet verdigi durumlarda; vekalet verilen kisinin T.C nolu
kimligi ile birlikte vekalethamenin ash (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goruldukten sonra fotokopisi
onaylanarak alinacaktir.)
5- Tahakkuk igslemlerinin yapiimasi.
o 1- Kesinlegen ecrimisil bedellerinin Teblig edilmesi. B
5 |Ecrimisil 2- Yasal sure (30 gun) icerisinde basvurulmamasi sonucunda ecrimisil bedelinin tahakkuk ettiriimesi 30 GUN
1- Gergek veya tuzel kisiler tarafindan her ay diuzenlenecek yangin sigorta vergisi beyannamesi (beyan; gercek veya
tizel kisi ve/veya vekillerinin gelirler sube madurligune sahsen muracaati ile baslar)- dizenlenerek takip eden ayin
en ge¢ 20’'sine kadar Gelir Sube Mudurlugune verilmesi (sigorta sirketleri 2464 sayili belediye gelirler kanununun
ilgili maddeleri geregi yangin sigorta vergisi vermekle yukumludur)
6 |Yangin Sigorta Vergisi 2- Gergek kigiler igin T.C nolu nufus cuzdani fotokopisi, tuzel kigilerden vergi levhasi fotokopisi ve ticaret sicil kaydini 15 DAKIKA

gOsterir belge fotokopisi (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asl goruldikten sonra fotokopisi onaylanarak
alinacaktir.)

3- Beyannameyi imzalayan gergek ya da tuzel kiginin vekalet verdigi durumlarda; vekalet verilen kisinin T.C nolu
kimligi ile birlikte vekaletnamenin asli (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goruldukten sonra fotokopisi
onaylanarak alinacaktir.)




HiZMETIN

I\“T’C') HIZMETIN ADI GELIR SERVisI TAMAMLANMA
BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GECQ)
1- 3071 sayili dilekge kanunun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile muracaat. Dilekgede etkinligi dizenleyen gergek
veya tuzel kisi tarafindan, dizenlenen eglence yeri ve bilet sayisinin bildiriimesi, bilet sayisina gore eglence vergisi
yatiriimasi zorunludur.
Miilkiyeti 2- Gergek kisiler icin T.C nolu nufus ctizdani fotokopisi tuzel kisilerden vergi levhasi fotokopisi ve ticaret sicil kaydini
7 Belediyemize Ait gOsterir belge fotokopisi (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goértldikten sonra fotokopisi onaylanarak 15 DAKIKA
Biletle Girilen alinacaktir.)
Eglence Yerleri 3- Beyannameyi (beyan; gergek veya tuzel kisi ve/veya vekillerinin Gelirler Sube Mudurligline sahsen miracaati ile
baglar) imzalayan gercek ya da tlzel kisinin vekalet verdigi durumlarda; vekalet verilen kisinin T.C nolu kimligi ile
birlikte vekaletnamenin asli (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asl goéruldukten sonra fotokopisi onaylanarak
alinacaktir.)
1- Eglence yeri sahibi gergek veya tuzel kigilerin eglence yeri ve aylik eglence gun sayisini belirten beyanname
(beyan; gercek veya tuzel kisi ve/veya vekillerinin Gelir Sube Mudurligine sahsen muracaati ile baglar) veya
Miilkiyeti bildirimin her ay doldurulmasi ve teslimi (eglence vergisinin, isyerinin muhteviyatina goére BuyuUksehir Belediye
Belediyemize Ait Meclisinin belirledigi tarife Uzerinden edlence gun sayisina gore takip eden ayin 20’sine kadar yatirilmasi
8 |Biletle Girilmesi zorunludur.) 15 DAKIKA
Zorunlu Olmayan 2- Beyannameyi imzalayan gergek ya da tuzel kiginin vekalet verdigi durumlarda; vekalet verilen kisinin T.C nolu
Eglence Yerleri kimligi ile birlikte vekalethnamenin ash (fotokopi asli ile beraber getirilecek, ash goruldukten sonra fotokopisi
onaylanarak alinacaktir.)
3- Tahakkuk iglemlerinin yapilmasi.
(Uzlasma sadece vergi ziya cezasi igin talep edilir.)
1- Uzlagsma yapacak gergek veya tuzel kisinin 3071 sayili dilekge kanunun sekil sartlarini tasityan dilekge ile Konya
Buyuksehir Belediyesi Gelir Sube Mudurlugine bagvurmasi
2- Uzlagmaya katilacak;
9 |Uzlagma Gergek Kkisiler igin; T.C nolu nufus cuzdani (fotokopisi asli goruldikten sonra onaylanarak iade) 15 DAKIKA

Tuzel kisiler igin; vergi levhasi fotokopisi (asl goruldikten sonra onaylanarak iade) ticaret sicil kaydini gosterir
belge fotokopisi (fotokopisi asl goruldukten sonra onaylanarak iade) uzlasmayi imzalayan gergek ya da tuzel kiginin
vekalet verdigi durumlarda; vekalet verilen kisinin T.C nolu kimligi ile birlikte vekalethnamenin ash (fotokopi asl ile
beraber getirilecek, asli goruldikten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)




HiZMETIN

I\“T’C') HIZMETIN ADI GELIR SERVisI TAMAMLANMA
BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GECQ)
1- Muracaat dilekgesi doldurarak imzalamasi.
N .| 2- llgili odadan alinmis tasdikli sicil kayit 6rnegi (reklam isi ile ugrastigina dair)
10 'Igleclar;grag Reklam Yetki | 5 Belediye encimeninden misaade igin enciimene yazilmasi. 7 iS GUNU
9 4- UKOME'den guzergahlarin imzalatiimasi
5- Yetki belgesinin doldurularak verilmesi
1- Gelir Sube Mudurligune bizzat muracaatla temin edilecek basvuru beyan formu
Belediyemiz 2- llgili oda kayit belgesi ve vergi levhasi fotokopisi
Miilkiyetinde Veya 3- [tfaiye raporu BASVURU
isletmesinde Olan 4- Ustalik belgesi (gerekli isletmelerden)(ticaret siciline kayith olanlardan istenmez.) EVRAKLARININ
11 Umuma Aglik istirahat 5- Kolluk kuvvetlerinden gorus sorulmasi TAMAMLANMA
Ve Eglence Yerleri 6- Kolluk kuvvetlerinden olumlu gorus alinmasi halinde ruhsatin duzenlenmesi SURECINE BAGLI
Ruhsat 7- Ruhsat harci / Ucreti alinmasi ve ruhsat teslimi OLARAK
Muracaatlarinin 8- Duzenlenen ruhsatin en gec¢ 30 gun igerisinde kontrol edilmesi, kriterlerin igsyeri agma ve ¢alisma ruhsati DEGISMEKTEDIR.
Degerlendirilmesi yonetmeligine uygun olmamasi halinde ruhsatin iptal edilmesi
9- Gerekli sartlar saglanmis ise, ruhsatin kesinlesmesi ve sosyal guvenlik kurumuna bildirilmesi
1- Ticari arag reklam yetki belgesine sahip reklamci ile ticari araglarinda reklam bulunduracak ara¢ sahip veya
isletenleri arasinda; reklamcinin ad ve unvanini, reklam verenin ad ve unvanini,
12 Ticari Ara¢ Reklam izin 2- Reklam alanin ad ve unvanini, reklam suresini, reklami yapilacak mal veya hizmet kolunu, reklami yapilacak 1 GUN
Belgesi marka Urun veya hizmeti arag¢ bagina dugen reklam bedelini, reklam bulundurulacak aracin cinsini, reklam
bulundurulacak aracin plaka numarasini igceren sozlesme,
3- Ticari arag reklam izin belgesinin doldurulup verilmesi (her arac icin ayri ayri)
1- Firma bilgileri
_ _ 2- Firma vergi numarasi
Idarede Yapilan Ihale 3- Yetkili vatandaslik numarasi .
13 Dokimani Satigi 4- Tahakkuk girigi 10 DAKIKA
5- Vezneye ihale dokuman bedeli yatirma
6- Makbuz 1 nushasi
14 ﬁgﬁg’&;ﬁ&':a;;ﬁﬁgsi 1- Gegici teminat tahakkuk girisi 5 DAKIKA
1- Nufus mudurlugunden adres belgesi
2- 2886 sayili kanundan ceza almadigina dairtaahhutname
15 |ihale Ortami 3- Gegici teminat makbuzu 10 DAKIKA
4- Sartname bedeli makbuzu
5- Ihaleye giris belgesinin verilmesi.
1- Gergek kisilerden; Gzerinde T.C kimlik numarasi yazili ntfus cizdani, pasaport, ehliyet veya evlenme cuzdani
gibi kimlik belgesi
Teminat iadeleri 2- Tuzel kigilerden; imza sirkuleri asli ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asli goruldukten sonra MEKTUP 10 DK.
16 Fotokopisi onaylanarak alinacaktir.) NAKIT PARA 1 GUN

Mektuplari

3- Vekaleten iglemlerde vekilin alacakli adina tahsile yetkili olduguna iligskin tasdikli vekaletname asli ve fotokopisi
(fotokopi asli ile beraber getirilecek, asl goruldukten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)
4- Konya Buyuksehir Belediyesi Gelir Mudurligunden alinan vezne alindi belgesinin ikinci nushasi

SONRA




HiZMETIN ADI

ICRA - TAHSiLAT SERViISI
BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

17

Bilgi ve Belge Talepleri

1- Dilekge: 3071 Sayili Dilekge Kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Kararlar Sube Mudurlugu Genel Evrak
kaydindan evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlanmig dilek¢esine verilen cevap.

1 SAAT iLE 1 HAFTA

18

Bor¢ Odeme Talebi ve
Vezne Hizmetleri

1- Kisi ise Nufus cuzdani TC. No.
2- Tuzel kigi ise Ticaret unvani Vergi No.
3- Icra ve Tahsilat Sube Mudurligunden 6deme yapacagi gercek veya tuzel kisinin Belediyemizdeki sicil no’su.

3 DAKIKA

19

Tahsilat islemi

1- Gerekli hallerde hesap pusulasi
2- Sicil kaydi olmayanlarin icin
a- Sahislar;
1- T.C. Numarasi, Nufus cuzdani asli ya da fotokopisi
b- Sirketler;
1- Vergi numarasi
2- ihbarlar
a- Odemeye Cagri
b- Borg bildirimi
c- Odeme emri
d- Hukuk yazigmasi

10 DAKIKA

20

Mahsup islemi

1- Dilekce
2- !\/Iakbuz asli
3- Imza sirkuleri

15 DAKIKA

21

Borglarin Taksitlendirmesi

1- Taksitlendirme dilekcesi
2- Mal beyani
3- Encumen kararil.

5iS GUNU

22

Diizeltme ve iade islemleri

1- Dilekce
2- Tahsilat makbuzu,

1 SAAT

23

internet Uzerinden Borg
Odeme

1- konya.bel.tr. Sitesini agmak
2- e-belediyeden kredi karti bilgileri ile bor¢ 6deme.

3 DAKIKA

24

Bor¢ Ekstresi Dokumu

1- T.C kimlik no’su
2- Sicil no’su

2 DAKIKA

25

Teminat Mektubu ladesi ve
Irad Kaydi

1- Yazisma

2- Makbuz

3- imza Sirkdleri

4- Vekaletname

5- Nufus cuzdani fotokopisi

15 DAKIKA

26

Haciz Sonlandirma iglemi

1- Ceza iglemi ise plakasi ya da TC no’su
2- Trafik haciz kaldirma talebi yerine getirme islemi
3- Hukukyazigmalari

1 SAAT

27

Elden Takipli veya Sureli
Yazigmalar

1- Ilgili Kurum Yazisi
2- Havale

ACIL EVRAKLAR 2
SAAT EN GEG 3 GUN




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

!Ik Muracaat Yeri : Gelir Sube Mudurlugu !kinci Miracaat Yeri : Mali Hizmetler Daire Bagkanligi
Isim : Abdullah BARAN Isim : Mustafa AKDEMIR
Unvan : Gelir Sube Mudur V. Unvan : Mali Hizmetler Dairesi Bagkani






