
Vatandaşdan Gelen Her Türlü Bilgi ve 

Görüş Talepleri

Bilgi Edinme Başvuru 

Formu veya Dilekçe

Belediye hizmetleri ile ilgili genel işlemler (talep, 

görüş, şikayet)

Alt Yapı, Aykome, 

İhale,Özel Projeler, 

Park Bahçeler, Yol 

Yapım Sb. 

Müdürlükleri

Bilgi edinme: 100 adet

Açıkkapı: 800 adet

Dilekçe: 800 adet

(Rakamlar yaklaşık olarak verilmiştir)

Bilgi edinme: 5 iş günü

Açıkkapı: 15 iş günü

Dilekçe: 30 iş günü

Evrak Yönetimi Şube 

Müdürlüğü

Açıkkapı Başvuru 

Merkezi

Muhtarlık Bilgi Sistemi (MUBİS) 6360 Sayılı Kanun 

Muhtarlardan bireysel olarak veya muhtarlık 

toplantılarından çıkan talep, şikayet ve görüşleri 

değerlendirmek ve sonuca ulaştırmak

Alt Yapı, Aykome, 

İhale,Özel Projeler, 

Park Bahçeler, Yol 

Yapım Sb. 

Müdürlükleri

Ortalama 800 adet başvuru 15 iş günü

Kırsal Hizmetler 

Koordinasyon Dairesi 

Başkanlı

Açık Kapı 4982 Sayılı Kanun

Vatandaşlardan Alo153'ün doğrudan aranmasıyla 

veya e-mail ortamında gelen başvuruların 

değerlendirilerek gereken işlemlerin yapılması

Alt Yapı, Aykome, 

İhale,Özel Projeler, 

Park Bahçeler, Yol 

Yapım Sb. 

Müdürlükleri

Ortalama 1300 adet başvuru 15 iş günü Açık Kapı 

Bilgi Edinme Şikayetler
Dilekçe veya

Çağrı Merkezi Kayıtları

Vatandaşlardan dilekçe, e-mail veya faks yolu ile 

gelen ve bilgi edinme hakkı kanununa uygun 

olarak yapılan başvuruların değerlendirilmesi ve 

geri bildirim yapılması

Alt Yapı, Aykome, 

İhale,Özel Projeler, 

Park Bahçeler, Yol 

Yapım Sb. 

Müdürlükleri

Ortalama 100 adet başvuru 15 gün Açık Kapı 

Hakediş Talepleri Dilekçe

İhale yolu ile Yüklenicilere yaptırılan işler için 

Yüklenicilere yaptıkları imalatların şartname ve 

sözleşme bedelleri üzerinden ücretlerinin 

ödenmesi

Alt Yapı, Aykome, 

İhale,Özel Projeler, 

Park Bahçeler, Yol 

Yapım Sb. 

Müdürlükleri

İhale sayısına göre değişken

Tanzim edilen hakediş 

45 gün içerisinde 

tahakkuka bağlanır

Konya Büyükşehir 

Belediyesi

(Bağlı olduğu alt 

birime havale)

İş deneyim Belgesi 3734 saylı Kamu İhale kanunu

Yüklenicilere, tamamlamış olduğu işler için verilen, 

yapılan işin miktar, yer ve parasal tutarlarını gösteren 

belgedir.

Alt Yapı, Aykome, 

İhale,Özel Projeler, 

Park Bahçeler, Yol 

Yapım Sb. 

Müdürlükleri

İhale sayısına ve talebe göre 

değişken

(Aciliyet olmayan 

durumlarda) 

30 iş günü

Konya Büyükşehir 

Belediyesi

(Bağlı olduğu alt 

birime havale)

Tahribat bedelleri
Ceza zaptı, tahribat 

ücretleri (makbuz karşılığı)

Vatandaşların bilerek ya da kaza sonucunda 

Belediyemiz mülklerine / imalatlarına zarar 

vermesi durumunda tahsil edilen parasal 

tutarlardır.

Alt Yapı, Aykome, 

İhale,Özel Projeler, 

Park Bahçeler, Yol 

Yapım Sb. 

Müdürlükleri

Değişken Yaklaşık 15 gün
Zabıta Dairesi 

Başkanlığı

Huzur Bahçeleri Tahsisi Dilekçe
Park ve Bahçeleler 

Şube Müdürlüğü

Park ve Bahçeleler 

Şube Müdürlüğü

Araç Kiralama(iş makinası) Bedelleri

Dilekçe, Saatlik ücret 

(makbuz karşılığı), makine 

kiralama süresi, Makinenin 

çalışacağı yer

Belediye Meclisimizce (her yıl) belirlenen araçlar 

için saat mefhumuna göre araç ve iş makinesi 

kiralanması, ücret tahsilatı

Alt Yapı, Aykome, 

İhale,Özel Projeler, 

Park Bahçeler, Yol 

Yapım Sb. 

Müdürlükleri

Değişken

Başvuru zamanı 

(Anlık) ve aracın 

müsaitlik durumuna 

göre 

İlgili birimler

Budama Talepleri bedelli

Dilekçe,Saatlik ücret 

(makbuz karşılığı), makine 

kiralama süresi, Makinenin 

çalışacağı yer

Park ve Bahçeleler 

Şube Müdürlüğü

Park ve Bahçeleler 

Şube Müdürlüğü

Fidan Dikim Talepleri Dilekçe
Park ve Bahçeleler 

Şube Müdürlüğü

Park ve Bahçeleler 

Şube Müdürlüğü

Stajyer eğitimi Dilekçe

Yol, tretuvar ve inşaat yapım alanlarında, 

müdürlüğün yaptığı işler kapsamına giren 

branşlarda stajer öğrenci kabul etme ve zorunlu 

eğitim süresince bilgi paylaşımı

Alt Yapı, Aykome, 

İhale,Özel Projeler, 

Park Bahçeler, Yol 

Yapım Sb. 

Müdürlükleri

Değişken 30 iş günü İlgili birimler

Park Yapım ve Kent Mobilyaları Talepleri Oyun 

Grubu ve spor aletleri talebi

Mubis ,Dilek.çe,Bilgi edinme 

Başvuru 

Park ve Bahçeleler 

Şube Müdürlüğü

Park ve Bahçeleler 

Şube Müdürlüğü

İhale Dökümanı Satışı 

Kültür Varlıkları İhale 

Yönetmeliği Madde:8 veya 

4734 sayılı kanun gereği

İstekli firmaların ihaleye katılabilmesi için doküman 

satışı zorunludur.
İhale Şube Müdürlüğü değişken Anlık İhale Şube Müdürlüğü

İhale İçin Teklif Zarfı Teslimi 4734 sayılı kanun madde:30
dosyanın kapalı ve imzalı ve mühürlü olarak teslim 

edilmesi
İhale Şube Müdürlüğü değişken Anlık İhale Şube Müdürlüğü

İhale İçin Bilgi İstenmesi Yazılı talep
ihale konusunda anlaşılmayan yerler hakkında bilgi 

talep edilmesi
İhale Şube Müdürlüğü değişken

ihale gününden 10 gün 

öncesine kadar
İhale Şube Müdürlüğü

İhale Dokümanlarına Yönelik İtiraz 4734 sayılı kanun madde 54-55
ihale dökümanına yönelik itiraz ihale tarihinden en az 

3 iş günü öncesine kadar yapılabilir
İhale Şube Müdürlüğü itiraz olması durumuna göre itirazdan sonra 10 gün İhale Şube Müdürlüğü

İhale Kararlarına Yönelik İtiraz 4734 sayılı kanun madde 54-55
kesinlşen ihale kararının firmalara tebliğinden 

itibaren 10 gün içinde itiraz edilebilir.
İhale Şube Müdürlüğü itiraz olması durumuna göre itirazdan sonra 10 gün İhale Şube Müdürlüğü

Altyapı Kazı Ruhsatı

15/06/2006 tarih ve 26199 sayılı 

resmi gazetede yanlanan 

Büyükşehir Belediyeleri 

Koordinasyon merkezleri 

Yönetmeliğinin 8 maddesine göre

Başvuru formu(kurum vasıtasıyla-dijital otramda 
Altyapı Koordinasyon 

Şube Müdürlüğü
Ortalama 35000 adet başvuru 7 İş günü

Altyapı Koordinasyon 

Şube Müdürlüğü

Kaçak kazı ve tahribat bedelleri
2464 saylı Belediyeler Gelir 

Kanunu

Vatandaşların kaçak kazı sonucunda Belediyemiz 

mülklerine / imalatlarına zarar vermesi durumunda tahsil 

edilen parasal tutarlardır.

Altyapı Koordinasyon 

Şube Müdürlüğü
Değişken 30 iş günü

Altyapı Koordinasyon 

Şube Müdürlüğü

Kurum ve kuruluşlar  ile Özel ve tüzel kişiler  

tarafından bozulan yoların bakım ve tamiratı( trafiğe 

yoğun olan yollarda)

Konya Büyükşehir Belediyesi 

Altyapı Hizmetleri Yönetmelği

Kurum ve kuruluşlar  ile Özel ve tüzel kişiler  tarafından 

bozulan yoların( trafiğe yoğun olan yollarda)  bakım ve 

tamiratı  ( Büyükşehir ait yoların tamiratı Büyükşehir 

Belediyesi ilçe Belediyelere ait yollarda  ise protokol ile ilçe 

belediyesi tarafından temiratı yapılır   )

Altyapı Koordinasyon 

Şube Müdürlüğü
Değişken 3 iş günü

Altyapı Koordinasyon 

Şube Müdürlüğü

Kurum ve kuruluşlar ile Özel ve tüzel kişiler  

tarafından bozulan yoların bakım ve tamiratı( trafiğe 

yoğun olmayan ara yolarda)

Konya Büyükşehir Belediyesi 

Altyapı Hizmetleri Yönetmelği

Kurum ve kuruluşlar  ile Özel ve tüzel kişiler  tarafından 

bozulan yoların( trafiğe yoğun olan yollarda)  bakım ve 

tamiratı  ( Büyükşehir ait yoların tamiratı Büyükşehir 

Belediyesi ilçe Belediyelere ait yollarda  ise protokol ile ilçe 

belediyesi tarafından temiratı yapılır   )

Altyapı Koordinasyon 

Şube Müdürlüğü
Değişken 15 iş günü 

Altyapı Koordinasyon 

Şube Müdürlüğü
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FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI KAMU HİZMET STANDART TABLOSU

SORU FORMU UYGULANAN BİRİM : KONYA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ  -  FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI FEN İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

GÖREVLİ PERSONEL SAYISI: 622
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15 iş günü Günlük

(Başvuru tipine göre) 

Yazılı, telefon veya 

mail yöntemi ile 

ilgilisine geri 

bilgilendirme

Değişken

(Yıllık 

bütçeden 

karşılanıyor)

Kısmi 

sunum
 Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb.

Konya'da ikamet 

eden /  mevcut 

bulunan tüm 

vatandaşlar

Bölgelere göre 

değişken

En uzak ilçe 

merkezi 220 km

Bölgelere göre 

değişken

En uzak yere 

ulaşım ortalama 2 

saat

Büyükşehir 

Belediyesi

İlçe Belediyeleri 

ve Bölge 

Şeflikleri

 15 İş günü Günlük

Mail veya yazılı 

olarak geri 

bilgilendirme

Değişken

(Yıllık 

bütçeden 

karşılanıyor)

Evet
Başvuru formu(muhtarlık vasıtasıyla-dijital 

otramda  

1.196 Mahalle 

(Sakinleri)

Bölgelere göre 

değişken

En uzak ilçe 

merkezi 220 km

Bölgelere göre 

değişken

En uzak yere 

ulaşım ortalama 2 

saat

Büyükşehir 

Belediyesi

Mahalle 

Muhtarlıkları

15 İş günü Günlük

Mail veya telefon 

yolu ile geri 

bilgilendirme

Değişken

(Yıllık 

bütçeden 

karşılanıyor)

Evet  Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb.

Konya Belediyesine, 

internet sitesi, Alo153 

veya mail yolu ile 

ulaşabilen herkes 

(Sayı belirtilemez)

Bölgelere göre 

değişken

En uzak ilçe 

merkezi 220 km

Bölgelere göre 

değişken

En uzak yere 

ulaşım ortalama 2 

saat

Büyükşehir 

Belediyesi
-

15 iş günü Günlük

Mail veya telefon 

yolu ile geri 

bilgilendirme

Değişken

(Yıllık 

bütçeden 

karşılanıyor)

Evet  Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb.

Konya Belediyesine, 

internet sitesi, Alo153 

veya mail yolu ile 

ulaşabilen herkes 

(Sayı belirtilemez)

Bölgelere göre 

değişken

En uzak ilçe 

merkezi 220 km

Bölgelere göre 

değişken

En uzak yere 

ulaşım ortalama 2 

saat

Büyükşehir 

Belediyesi
-

30 iş günü Aylık Yazılı olarak Hakediş bedeli Hayır Özel Sektör - - - - -

30 iş günü
Talebe göre 

değişken
Yazılı olarak -

Evet

(KİK Veri 

Sistemine 

işleniyor)

Özel Sektör - - - - -

15 iş günü Değişken Yazılı olarak - Hayır  Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb. - - - - -

15 iş günü  Vatandaş, Özel Sektör, 

2 iş günü + 

kiralama süresi
Değişken

Makbuz ve dekont 

karşılığı
- Hayır  Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb. - - - - -

15 iş günü  Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb.

15 iş günü  Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb.

30 iş günü

Başvuru 

durumuna 

göre

Bireysel - Hayır Vatandaş,Öğrenci,Üniversiteler - - - - -

15 iş günü İlçe Başkanlıkları,Muhtarlıklar

15 dakika

İhaleye çıkma 

durumuna 

göre

Makbuz ve dekont 

karşılığı veya 

elektronik ortamda

ihalenin 

kanununa 

göre

Şahıs ya da firma

ihaleye katılan 

firma sayısına göre 

değişken

2 dakika 

İhaleye çıkma 

durumuna 

göre

kapalı zarf usulü

elektronik 

ihale olması 

durumuna 

göre

Şahıs ya da firma

ihaleye katılan 

firma sayısına göre 

değişken

10  gün

bilgi 

istenmesi 

durumuna 

göre

EKAP üzerinden ya da 

posta yolu ile 

ihale 

kanununa 

göre

Şahıs ya da firma
bilgi talep eden 

firma 

10  gün

itiraz 

durumuna 

göre değişken

EKAP ya da posta yolu 

ile 
evet Şahıs ya da firma

ihale dökümanını 

satın alan firmalar

10  gün

itiraz 

durumuna 

göre değişken

EKAP EKAP ya da 

posta yolu ile 
evet Şahıs ya da firma

ihaleye giren tüm 

firmalara tebliğ 

edilir.

7 İş günü

Başvuru 

durumuna 

göre

Başvuru formu(kurum 

vasıtasıyla-dijital otramda 

Alınan Bedel 

Karşılığı
Evet

Başvuru formu(kurum vasıtasıyla-dijital 

otramda 
- - -

Büyükşehir 

Belediyesi

İlçe Belediyeleri 

ve Bölge 

Şeflikleri

30 iş günü Değişken Yazılı olarak - -  Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb. - - -
Büyükşehir 

Belediyesi

İlçe Belediyeleri 

ve Bölge 

Şeflikleri

3 iş günü Değişken Tutanak karşılğı
Alınan Bedel 

Karşılığı
-  Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb. - - -

Büyükşehir 

Belediyesi

İlçe Belediyeleri 

ve Bölge 

Şeflikleri

15 iş günü Değişken Tutanak karşılğı
Alınan Bedel 

Karşılığı
-  Vatandaş, Özel Sektör, Diğer kamu vb. - - -

Büyükşehir 

Belediyesi

İlçe Belediyeleri 

ve Bölge 

Şeflikleri
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