BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

HiZMET STANDARTLARI

1-islemlerde, kurumlardan alinan online dijital veriler dikkate alinmaktadir.

2-Belge gerektiren durumlarda; yetkili idare yoneticisi tarafindan muhirlenerek
imzalanan glincel tarihli, kaseli, islak imzali belgenin ash.

3-Resmi yazismalar; belediyenin Evrak Yonetimi Birimi tarafindan kayit altina
alinarak veya EBYS araciliiyla birime ulagmaktadir.

4-Belge ve yazilarin e-imzali olmasi durumunda; ‘Belge Dogrulama Kodu’ ile ‘Belge
Dogrulama Adresi’ Gzerinden evrak kontroli saglanabilmektedir.

5-Buromuzda web kamerasi ile fotograf gekilebilmektedir.

6-Vesikalik fotograf; Kimlik Karti, Nufus Cizdani vb. belgelerden de
taranabilmektedir.

7-Arizal kart isleminde 6nceki kart belediyeye teslim

edilmelidir.

SIRA VATANDASA BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN HiZMETi
NO SUNULAN TAMAMLANMA SAGLAYAN
HiZMETIN ADI SURESI (EN GEG) BiRiM
7 Kisisellestirilmig - Kimlik Karti / Niifus Cuzdani, 2 dakika Bilgi Islem
Elkart islemleri - Kart iicreti, Dairesi
- Vesikalik (renkli ve giincel) fotograf 1 adet, Bagkanligi
Aciklamalar:

8-Kayip kisisel kart isleminde, kayip Ucreti tahakkuk etmektedir.






